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Opzet nieuw voorlichtingsmateriaal verloopt voo7spoedig

Van drie m? folderrek naar een

100-vragenboekje

Momenteel wordt hard gewerkt aan
een nieuwe opzet voor schriftelijk
voorlichtingsmateriaal voor GSD-
cliénten. Een plan daartoe werd
begin dit jaar gepresenteerd door
de GSD van Rotterdam tijdens een
overleg van GSD-voorlichters dat
het ministerie van SoZaWe regelmo-
tig organiseert. Het plan bestaat vit
het vitbrengen van een boekje met
daarin de (circa) honderd meest ge-
stelde vragen.

ledere vraag krijgt in het boekje
een kort antwoord in hoofdlijnen.
Voor de meer uitgebreide en actuele
informatie wordt per vraag zonodig
verwezen naar een zogenadamd
‘vervolgblad’. Het boekje kan in het
hele land worden gebruikt; de ver-
volgbladen hebben een lokaal ka-
rakter. Een werkgroop, bestaande
vit GSD-voorlichters uit het hele land
en de afdeling Informatie-over-
dracht van genoemd ministerie,
houdt zich bezig met de samenstel-
ling van het boekije. In augustus en
september zal het vitgebreid wor-
don gofosf.
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Corine Hoppenbrouwers

TELT u zich eens voor: u heeft
een eenvoudige vraag over uw
salaris, die u aan uw werkgever
voorlegt. Uw werkgever wijst u
op een folderrek van 3 m? En

daar staat u dan: uitnodigende titels op de
voorpagina van de folders, een wirwar aan
regelingen, stelsels, berekeningswijzen
met talloze voorbeelden. Maar wat u wilde
weten, staat er net niet bij.

Dit overkomt een GSD-cliént regelmatig.
En daar staat hij dan. Hij heeft een uitke-
ring nodig en weet niet of dat nu ABW of
RWW moet zijn, laat staan dat hij de fol-
ders met die titels uit het rek zal halen.
Hij wil met vakantie, maar weet niet hoe
lang hij mag. Met een beetje geluk vindt
hij het antwoord op pagina 4 vamdaezelﬁde

folder ABW of RWW. En zo zijn emmze; &

voorbeelden. Alle reden om het
lijke voorhchtmgsmate i

Soms in een taal, soms in acht. Soms dik
en uitgebreid, de volledigheid nastreve
soms een enkel blad, kort en punt
Een aspect kenmerkt het voorli
materiaal van alle gemeem,ten. eriw
veel aangeboden, te veel. Dit
uit een zeer lovenswa
de beste bedoelinge deidﬁng
informeren. Hef C




Dat uitgangspunt heeft bij het samen-
stellen van de vragen en de antwoorden
steeds voorop gestaan.

» Enthousiast

In ‘maart jl. werd door de werkgroep een
b‘nef gestuurd aan alle GSD’s en afde-
lingen Sociale Zaken in het land. Daarin
werd gevraagd wat men van het idee
vond, of men de aanschaf van een derge-
lijk boekje voor de cliénten zou overwegen
en of men de meest gestelde vragen wilde
insturen. Een overweldigend aantal reac-
ties was het gevolg, waarvan verreweg de
meeste zeer enthousiast waren. Van het
grote aantal ingestuurde vragen werd een
grondige inventarisatie gemaakt en de
honderd meest gestelde vonden hun weg
naar het boekje. De vragen zijn inmiddels
allemaal beantwoord en door twee studen-
ten Nederlands aaneengesmeed tot een lo-
pend geheel. Het conceptboekije is gereed
en gaat een uitgebreide testperiode in, die
circa twee maanden zal beslaan.

» Test

De test valt globaal uiteen in vier onder-
delen:

- een gebruikerstest;

_ een test onder maatschappelijk werkers
en hulpverleners die met het materiaal
moeten gaan werken;

_ een juridische toetsing (door GSD Rot-
terdam);

_ een beleidsmatige toetsing (door het mi-
nisterie).

In een aantal grote en kleine steden in het
land zal het materiaal onder cliénten wor-
den getest. Zij immers moeten het een
verbetering vinden ten opzichte van het
huidige materiaal, zij moeten hun vraag
vinden en met het antwoord uit de voeten
kunnen. De vragen die zijn opgenomen,
moeten in de beleving van de cliénten ook
hin vragen zijn. Dit is, kortom, het be-
langrijkste onderdeel van de test.

De maatschappelijk werkers en hulpver-
leners die dagelijks vele vragen van clién-
ten beantwoorden, waren in de eerdere
fase van de samenstelling van hqt boekje
al een gouden bron van informatie. In de

testfase is het belangrijk om van hente
horen hoe zij de samenstelling vinden en

oe 7ij de \fpruikbaaﬂheid inschatten. Zij

weten als geen ander waar decliéntmee i
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» Voordeel: totaalp it 5

Gecomprimeerde informatie

voorwaarden uitdrukkelijk in de test be-
trokken.

Aan de nieuwe opzet zijn nogal wat voor-
delen verbonden. Naast de eerderge-
noemde voordelen voor de cliént zijn er
nog een paar te noemen.

De cliént krijgt een totaaloverzicht van
alles wat de GSD te bieden heeft. Ook
‘GSD-produkten’ die hij nog niet kende,
maar wel voor hem van belang kunnen
zijn, worden in het boekje behandeld. Zou
hij daarover voordien een folder hebben
meegenomen?

In het boekje vindt de cliént een kort ant-
woord op zijn vraag. Wie meer wil weten,
kan aan de balie, telefonisch of schriftelijk
een vervolgblad krijgen. Dit vervolgblad
bevat de meest actuele informatie (denk
bijvoorbeeld aan de normbedragen), in-
formatie die van stad tot stad kan ver-
schillen (bijvoorbeeld het maken van een
afspraak) of een uitbreiding van het korte
antwoord in het boekje. Het vervolgblad
wordt op aanvraag geprint van een dis-
kette waarop iedere gemeente een abon-

nement kan nemen. Daar zijn we dan met-

een beland bij een aantal prak
delen van het project.
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» Eigen folderl

foto: Archief GSD-Rotterdam

Het weggooien van grote voorraden bij ie-
dere verandering in de wet is verleden

tijd. Jaarlijks verschijnt een nieuwe editie
van het boekje. Op momenten dat het lan-
delijk beleid wijzigt, wordt de diskette op
een centraal punt aangepast en aan alle
abonnees gestuurd. Wijzigt er iets in het
lokaal beleid, dan kan de betreffende
dienst zelf voor de aanpassing zorgen.
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Aan al dit moois zit (zoals altijd)
deel. Doordat het om een sterk gewijzig
aanpak gaat, is de voorbereidingstijd

De strakke planning die voor dit project
gemaakt (en die nog altij






